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Santa Casa da Misericordia de Salvaterra de Magos

O presente Regulamento Interno da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas foi

aprovade pela Comissio Administrativa da Santa Casa da Misericordia de

Salvaterra de Magos, em de Abril de 2018, e visa:

- Prontover o respeito pelos direitos dos Utentes e demais interessados;

- Assegurar a dividgacio e o cumprimento das regras de funcionamento da Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas;

- Promover a participagdo ativa dos Ulentes ou seus representantes legais na vida
desta Institnicdo;

- Dar cumprimento q legistacio em vigor.
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APITULOT
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°

(Objeto)
O Regulamento Interno da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas da Santa Casa da
Misericérdia de Salvaterra de Magos, sita na Rua Padre José Diogo n.°103, na Unido
das Freguesia de Salvaterra de Magos e Foros de Salvaterra, Concelho de Salvaterra de
Magos, doravante abreviadamente designadas, respetivamente, por ERPI e
Misericérdia, vem dar cumprimento a legislagiio que € aplicavel as instituigdes desta
natureza e, em especial, ao artigo 14.° da Portaria n.° 67/2012, de 21 de Margo.

Artigo 2.°

(Ambito)
O presente Regulamento define as regras e os principios especificos de funcionamento
que se aplicam na relagfio entre a ERPI, na sua resposta social, € os respectivos Utentes

¢, ou 0s seus representantes legais e, ou familias.

Artigo 3."

(Objetivos)
O presente Regulamento visa:
a) Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
b) Assegurar a divulgagio ¢ o cumprimento das regras de funcionamento do
equipamento/estrutura prestadora de servigos
Ariigo 4.°
(Legislacio aplicavel)
A ERPI é norteada pelos principios gerais enformadores dos normativos em vigor que
lhe sdo aplicdveis e de entre os quais se realcam os seguintes:
a) Decreto-Lei n.°172-A/2014, de 14 de novembro — aprova o Estatuto das IPSS;
b) Portaria n.6196-A/2015, de 01 de jutho — Define os critérios, regras e formas em
que assenta o modelo de contratualizagdo com as Instituigbes, tendo em conta as

especificidades no dominio da Seguranga Social;
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¢) Portaria n.°67/2012, de 21 de marco — Define as condigées de organizacio,
funcionamento ¢ instalagio a que devem obedecer as Estruturas Residenciais
para Pessoas [dosas;

d) Decreto-lei n.°33/2014 de 04 de mar¢o — Define o regime juridico de instalacdo,
funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por

entidades privadas,

¢) Protocolo de Compromisso assinado entre a Unifio das Misericérdias
Portuguesas e as futelas;

f) Contratos Coletivos de Trabalho aplicaveis ao funcionarios da Misericordia;

g) Boletim do Trabalho ¢ do Emprego n.° 38, de 15-10-2016;

h) Acordo de Cooperagéo celebrado com o Instituto da Seguranca Social
CAPITULO I
MISSAO, OBJETIVOS E MEIOS DA ERPI

Artigo 5.°

(Missiio da ERPT)

A ERPI constitui uma resposta social desenvolvida em alojamento coletivo, de
utilizagfo tempordria ou permanente, em que sdo desenvolvidas atividades de apoio

social e prestados cuidados de enfermagem.

A ERPI tem por missdo ser uma «casa de familia» para pessoas que necessitam de
assisténcia e apoio, contribuindo para a estabilizagdo, autonomia ou estimulagdo do

envelhecimento ativo ¢ integragio social.

Artigo 6.°

(Objetivos da ERPI)

A ERPI nas suas atividades, visa alcangar os seguintes objetivos:
a) Acolher pessoas idosas, cuja situagio social, familiar, econdmica ¢/ou de saade,

ndo lhes permite permanecer no seu meio habitacional de vida;
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b) Proporcionar servigos permanentes e adequados a problematica biopsicossocial
das pessoas idosas;

c) Prestar os apoios necessarios as familias dos tdosos, no sentido de preservar ¢
fortalecer os lagos familiares;

d) Proporcionar alojamento, alimentagdo, assisténcia religiosa, e ocupacdo
organizada e acompanhada dos tempos livres;

e) Assegurar a prestagfio dos cuidados adequados a satisfagio das necessidadesdos
idosos, tendo em vista a manutengdo da autonomia ¢ independéncia e a promogio da
sua qualidade de vida, potenciando a integrago social;

f) Criar condigdes que permitam preservar e incentivar a relagio intra-familiar ¢
inter-familiar;

g) Encaminhar ¢ acompanhar as pessoas idosas para solugfes adequadas & sua
situagio;

h) Fomentar o processo de envelhecimento ativo;

i) Facultar ao utente o acesso a elementos lidicos e audiovisuais, de leitura e
bibliogrdficos, assim como a festas, passeios e visitas a diversas localidades e
monuwmnentos;

j) Potenciar o convivio social entre os utenies e os seus familiares, amigos ¢ a

comunidade.

Artigo 7.°

(Servicos prestados e atividades desenvolvidas)

Para concretizar os objetivos supra referidos a ERPT assegura:

a) Alojamento temporario ou permanente;

by Alimentacdo adequada as necessidades dos utentes, respeitando as prescrigdes
médicas;

¢) Cuidados de higiene pessoal,

d) Tratamento de roupa;

e) Higienizagdo/conforto dos espagos;
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f) Atividades de animagio sociocultural, ladico-recreativas ¢ ocupacionais que
visem contribuir para um clima de relacionamento saudavel entre os utentes, ¢
para a estimulagdo e manutengdo das suas capacidades fisicas e psiquicas;

g) Apoio no desempenho das atividades da vida diaria;

h) Cuidados clinicos ¢ de enfermagem bem como o acesso a cuidados de sande
especificos;

i) Acompanhamento a consultas/tratamentos especificos ¢ realizagio de exames de
diagnastico;

J)  Administragio de farmacos sob prescriciio médica.

2. A ERPI pode ainda disponibilizar outro tipo de servigos ndo abrangidos pela
mensalidade e que devem ser pagos de acordo com a tabela de precos em vigor,
sempre que existam custos adicionais inerentes a prestagio desses servicos,
designadamente:

a) Acompanhamento a cuidados de satide;

b) Aquisi¢do de bens e servigos;

c) Atividades lodico-recreativas;

d) Cuidados de imagem (estética, cabeleireiro, etc.);

e) Transporte.

Artigo 8.°

(Capacidade instalada da ERPD

A capacidade da ERPI é de 75 vtentes de ambos 0s sexos.

Artigo 4.°

(Condicdes de admissio)

Sdo condigdes de admissdo como utente:
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a) Ser pessoa de idade igual ou superior a 65 anos, cuja situagfo ndo lhe permita
permanecer no seu meio natural de vida;

b) Individuos que, ndo tendo a idade prevista neste Regulamento, se encontrem em
situaciio de caréneia ou disfuncdo social que possa ser minorada através de todos
ou alguns dos servigos prestados pela resposta social da ERPL;

¢) Nio se poder bastar a si proprio para satisfagdo das suas necessidades basicas;

d) Concordéncia clara do idoso de querer ingressar na ERPI;

e) Concordincia do idoso e da familia com os principios, valores ¢ as normas

regulamentares da Misericordia;

Artigoe 10.°

(Critérios de admissio)

1. Sempre que a capacidade da ERPI ndo permita a admissio de todos os candidatos a
utentes inscritos, as admissdes far-se-30 com base nos seguintes critérios e

respectivas ponderacfes:

a) Isolamento, auséncia de apoio familiar e/ou risco social (Ponderagiic:10);
b) Frequéncia nas respostas sociais de Servigo de Apoio Domiciliario ou Centro de

Ha (Ponderagiic:10);
¢) Situacio socio econdmica desfavorecida (Ponderagiio:8);
d) Proximidade geografica (Ponderacio:4);
) Ser familiar de utente j4 residente na ERPI, desde que cOnjuge ou nos seguintes
graus de parentesco:
i) Primeiro gau da linha reta (pais ¢ filhos);
ii) Segundo grau da linha colateral {irmé&os).
{Ponderacio:8);
£)  Ser natural ou residente no concelho de Salvaterra de Magos (Ponderagio: 8);
2. Na aplicacio destes critérios deve atender-se que a ERPI procurara dar resposta
prioritaria a pessoas € grupos social e economicamente mais desfavorecidos, de

acordo com os critérios definidos nos respetivos estatutos e regulamentos,

conjugadamente garantindo a sustentabilidade da resposta social.

i0
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Artigo 11.°

(Ordem de inscri¢io)

A ordem de inscrigfo niio constitui critério de prioridade na admisséo do Utente.

1.

Artigo 12.°

(Processo de candidatura)

O processo de candidatura destina-se a estudar a situagdo sociofamiliar do

candidato, bem como informar ¢ esclarecer sobre o Regulamento interno, normas,

principios ¢ valores da Misericordia.

A iniciativa do processo de candidatura cabe ao idoso €/ou seu representante que,

para o efeito, deve dirigir-se ao(a) Director(a} Técnico(a) da ERPI, nos respetivos

dias de atendimento, mediante marcagdo prévia, a fim de ser elaborado um processo

de inscrigdo individual.

Para a instru¢fio do processo devem ser entregues copias dos seguintes documentos:

a)

b)
<)
d)
c)
f)
g

1)

Bilhete de identidade/Cartéo de Cidadio (com autorizagdo expressa do utente ou
da pessoa responsavel);

Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social;

Cartio de Contribuinte;

Cartdo de Saude (SNS);

Relatorio do médico de familia, com o quadro clinico/sande do utente;

Ultima Declaragio de IRS e respetiva nota de liquidagio;

Declaragiio anual de rendimentos, ou na auséncia, uma declaragdo comprovativa
da Seguranca Social;

Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragdo de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos prediais;

Cadernetas prediais atnalizadas, caso existam, ou a Declarag@o de Compromisso
de Honra de ndo existéncia de bens imodveis;

Declaragdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragdo de

Compromisso de Honra de néo existéncia de rendimentos de capitais;

11
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4, Os Descendentes de 1° grau da linha reta ou quem se encontre obrigado a
prestagio de alimenios deverfio fornecer, igualmente, os documentos exigidos
nas alfneas a), g), h) iy e j);

5. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo de
candidatura e respetivos documentos probatorios, devendo todavia ser desde
fogo iniciado o processo de obtengio dos dados em falta.

As inscrigdes sio aceites durante todo o ano, sendo validas por 12 meses a contar
da data da inscricdo, apos o que deve proceder-se & sua renovaglo sendo, para o
efeito, obrigatoria a entrega dos documentos necessarios ao calculo da
mensalidade sempre que haja atualizaco dos rendimentos e cuja omissdo

determina a anulagdo da inscrigdo.

Artigo 13.°

(Admissio)

A admissio passa obrigatoriamente por uma entrevista ao candidato feita pelo(a)
Diretor(a) Técnico(a), destinada a avaliar a situagio sociofamiliar do candidato, bem
como para o informar ¢ esclarecer sobre o regulamento interne, normas principios e
valores da Misericdrdia.

Havendo vagas, compete & Mesa Administrativa a decisio de admiss&o do candidato
como utente e a fixacio da respetiva contribuigAo mensal, sob proposta do(a)
Diretor{a) Técnico(a).

Da decisdo de admissio, ou nio admissdio ¢ dado conhecimento ao candidato no
prazo de 10 dias.

O processo de admissio termina com a celebragfo do contrato de prestagio de
servicos ou com o arquivamento, consoante o candidato seja, ou néo, admitido como
utente da ERPI.

Os candidatos que retmam as condigdes de admissdo, mas que ndo sgja possivel
admitir por inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos e o seu processo
arquivado em pasta propria, nfo lhes sendo conferida, no entanto, qualquer
prioridade em futura admissio.

A ERPI deve no ato de admissfo:

12
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a) Prestar ao utente e/ou familiar, todos os esclarecimentos necessarios a boa
integragdo, seus direitos, deveres e normas internas e quotidiano da ERPI;

b) Informar o utente do valor da comparticipacio a pagar a Misericérdia:

¢} Acordar um plano de integracdo e de desenvolvimento individual previamente
definido com os familiares, tendo em conta as suas necessidades especificas de
forma a garantir uma adaptacio de sucesso;

d) Informar o utente € o seu responsavel do Regulamento Interno;

e) Elaborar a relagdio dos bens e valores detidos pelo utente, a qual serd assinada
pelo(a) Dirctor(a) Técnico(a), pelo proprio utente ou familiar, a quem sera
entregue um duplicado.

Serd solicitado aos familiares ou aos responsaveis pelo pedido de acolhimento que

assumam;

a) A obrigagio de acompanhar ¢ apoiar a pessoa a acolher durante a estadia na
ERPI;

b) A responsabilidade de receber o utente em caso de inadaptacio deste a ERPI,
assim como em caso de cessagdo ou suspensdio a qualquer titulo do respetivo
contrato de alojamento e prestagio de servigos;

A falta de veracidade nas informagdes prestadas pelos familiares ou utentes, poderz

originar a nio admiss&o do utente, ou a sua exclusdo da ERPI.

Artigo 14°
(Lista de espera)

1. A lista de espera de candidatos ¢ atualizada anualmente e, para o efeito, no més
de Janeiro de cada ano, o interessado ou responsavel deve proceder a atualizacio
da sua candidatura, presencialmente na Secretaria da Misericordia.

2. A saida da lista de espera resulta de desisténcia, morte ou falta de atualizagio,

3. Se o candidato ou o seu responsavel pretender desistir da candidatura, deve faze-

lo por escrito € com a maior brevidade.

13
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Artigo 15°
{Utentes isolados)

No caso dos utentes que se encontrem em situagio de incapacidade para administrar 0s
scus bens ¢ ndo tenham suporte familiar ou pessoa responsavel que exerca essa fungéo,
a Misericérdia efetua junto das entidades competentes as diligéncias necessarias para

assumir a fungfio de gestor de negdeios do utente até a nomeagio de tutor legal.

Artigo 16.°

(Acolhimento do utente na ERPI)

A receciio do utente na ERPI, ¢ feita pelo(a)} Diretor(a) Técnico(a) ou seu representante
que, na visita as instalagdes, mostra o quarto que lhe foi destinado, e o apresenta aos
restantes utentes e colaboradores que diretamente vAo participar no  seu

acompanhamento.

Artigo 17.°

(Periodo de ambientacio)

A admissio ¢ sempre condicionada ao periodo de ambientagdo, de caracter
experimental, ndo superior a 90 dias, destinado quer a proporcionar uma perfeita
ambientaciio ao utente, quer a observagio e verificagio ratificadora das condigdes

deste regulamento por parte deste altimo.

Artigo 18.°

{Alojamento des utentes)

I. O alojamento dos utentes é em quartos triplos, duplos, individuais e de casal,
procurando agrupa-los de forma a conseguir o seu equilibrio socio emocional.
2. Quando necessario, os utentes poderdo ser transferidos de quarto.

No caso especifico de casais, quando se verificar o falecimento de um dos conjuges

|8

ou companheiro(a), serd considerada preferencialmente a permanéncia do sobrevivo
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no mesmo quarto, em partilha com outro utente ou, ndo sendo isso vidvel, a sua

transferéncia para aposento apropriado a sua nova situagio.

Artigo 19.°

(Registo dos uientes)

A ERPI dispde e mantém atualizado um livro de registo de admissées dos utentes, onde

consta a identificagdo do utente, data de entrada, data de saida e respectivo motivo, ¢

contactos a estabelecer em situagdes de emergéncia.

Axtigo 20.°

(Contrato de prestacio de servigos)

O acolhimento na ERPI obriga a celebragio de um contrato de alojamento e
prestagéo de servigos que vigora, salvo estipulagdo escrita em contrario, a partir da
data da admissdo do utente.

As normas do presenie regulamento sio consideradas cldusulas contratuais a que os
utentes, seus familiares ¢ responsaveis, devem manifestar integral adesio.

Para o eleito, os utentes e seus responsdveis, apds o conhecimento do presente
regulamento, devem assinar o contrato de alojamento e prestagio de servicos, com
emissio de declaragfo sobre o conhecimento e aceitagdo das normas constantes do
presente regulamento,

Sempre que o utente ndo saiba ou ndo possa assinar 0s documentos a que se refere o
namero anterior sdo estes assinados pelo familiar ou pelo seu responsavel, na
qualidade ou de gestor de negdcios do utente, como se este assinasse em seu nome
proprio, para além da qualidade de responsavel, devendo ainda ser aposta impressio

digital do utente, e escrever-se termo de rogo.

No ato da admissio é entregue uma cdpia do Regulamento Interno ao utente, ou aos

seus familiares ou responsavel.

15
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Artigo 21.°

(Comunicacdes)

No ambito da relacdo contratual, sempre que possivel e caso nfo exista indicagiio
expressa em contrdrio, as notificagdes e comunicagdes escritas, far-se-fio
presencialmente, por oficio ou através da utilizagdo de meios eletronicos,
designadamente e-mail, ou mensagem escrita, para a morada eletronica ou niumero
de telemoveis indicados para o efeito, considerando-se vélidas entre as partes, desde

que acompanhadas do respetivo comprovativo de envio e leitura.

Quando solicitado, pode a Misericérdia proceder ao envio de declaragdes anuais e
dos recibos de comparticipagio via e-mail, os quais sdo considerados como validos

desde que acompanhados do respetivo comprovativo do pagamento.

I3 da exclusiva responsabilidade dos Responsaveis pelos utentes a comunicagfio a
Misericordia de quaisquer alteragdes aos elementos de identificaco, sob pena de se
considerarem como validos os indicados inicialmente, designadamente para efeitos

de domiciliago de moradas.

Artigo 22.°

(Processo individual de utenie)

Para cada utente que usufrua dos servigos prestados pela ERPI ¢ organizado um
processo individual e confidencial de utente tendo em vista conhecer o melhor possivel
a sua situagio e acompanhar a sua evolugdo na ERPI. Este processo € numerado e deve

englobar:

a) Area sécio-familiar:
- Ficha de inscrigio;
- Ficha de admissio;
- Fotocépia do bilhete de identidade/ cartdo do cidadao;

- Fotocopia do cartdo de coniribuinte;

16
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- Fotocopia do cartdo de beneficiario da Seguranca Social;

- Ultima declaragéo de IRS e respetiva nota de liquidagdo;

- Declarago anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragio
comprovativa da Seguranca Social;

- Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a declaragio de
compromisso de honra de nfo existéncia de rendimentos prediais;

- Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a declaragfio de compromisso
de honra de ndo existéncia de bens imoveis;

- Declaragie dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a declaracio de
compromisso de honra de nio existéncia de rendimentos de capitais;

- Registo da evolugio da situagio do utente na instituigiio;

- Documento (s) comprovativo (s) da existéncia de despesas mensais fixas (ex.
despesas com medicamentos de uso permanente {documentos comprovativos
dos dltimos trés meses), el¢.);

- Documento onde conste o calculo da comparticipagdo a liquidar a8 ERPI;

- Regisio de ocorréncia de situagdes anomalas, nomeadamente, auséncias
pericdicas  ou  prolongadas, hospitalizagdo, doenga, alteracdes de
comportamento;

- Identificagdo e contacto do representante pelo acolhimento do utente ou dos
familiares;

- Plano Individual de Cuidados (PIC), o qual deve conter as atividades a
desenvolver, o registo dos servigos prestados ¢ a identificagfio dos responsaveis

pela elaboraco, avaliagio e revisao do PIC,

Area da Saude:

- Fotocopia do cartdo de utente do centro de saude;

- Identificacdo e contato do médico assistente;

- Relatorio do médico assistente, com indicagdo da situacdo de satde e da
comprovagdo clinica do utente;

- Outros documentos médicos e informagdes de satide que sejam pertinentes ¢
necessarias ao acompanhamento do utente na ERPI, designadamente registos

dos servicos prestados.
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¢) Area Juridica:
Contrato de prestagdo de servigos ¢ alojamento com a Misericérdia, assinado
pelo utente e o seu familiar direto efou wm representante responsdvel pelo seu
acothimento, onde conste, obrigatoriamente, 0s servicos a prestar pela
Misericordia, a responsabilidade individual e soliddria quanto as despesas a
suportar pelo utente, bem como a comparticipagdo mensal para com a ERPI,
sujeitando-se o utente as atualizages do valor do rendimento per capita ou aos

montantes definidos pela Mesa Administrativa no inicio de cada ano civil.

Beccdo 1

Disposiches gerais

Artigo 23.°

(Determinacio da comparticipacfo)

l. A comparticipacio do utenie, devida pela utilizagio de servigos e, ou
equipamentos da ERPI, ¢ determinada pela aplicagio de uma percentagem sobre
o seu rendimento per capita, variavel entre 80% a 90% de acordo com o grau de
dependéncia do utente.

2. A comparticipacfo do utente de acordo com o seu grau de dependéncia é
expressa no quadro seguinge:

Grau de Dependéncia %
Autéonomo 80%
Dependente 85%
Grande Dependente 90%

18



Santa Casa da Misericdrdia de Salvaterra de Magos

3. A percentagem para as Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas podera ser
elevada at¢ 90% do rendimento per capita conforme o grau de dependéneia e de
acordo com as escalas de avaliagio de autonomia em vigor, as quais serio
atualizadas sempre que a situagdo o justifique, relativamente aos utentes nas
seguintes situagdes:

a) ldosos dependentes que ndo possam praticar com aulonomia o0s atos
indispensaveis a satisfagio das necessidades humanas basicas, nomeadamente os
atos relativos a cuidados de higiene pessoal, uso de instalagles sanitarias,
vestudrio € locomocio (Dependentes de 1° Grau)

b) Idosos necessitados de cuidados especificos de recuperagio ou satde com
cardcter permanente, que onerem significalivamente o respetivo custo

(Dependentes de 1° e 2° Grau).

Artigo 24.°

(Calculo do rendimento per capita)

i. A tabela de comparticipagdes familiares ¢ calculada de acordo com a
legislagdo/normativos em vigor e encontra-se alixado em local bem visivel.

2. De acordo com o disposto no Regulamento das Comparticipagdes Familiares
devidas pela utilizagiio dos servicos e equipamenios sociais, do anexo da Portaria
n.°196-A/2015, de 1 de julho, o calculo do rendimento per capita do utente ¢

realizado de acordo com a seguinte formula:

RAF
~=p
12

n

RC =

Sendo:

RC= Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento do utente (anual ou anuvalizado)
D= Despesas mensais fixas'

N= Nilmero de elementos

'Ver — Conceitos
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Artigo 25.°

(Prova dos rendimentos e despesas do utente)

i. A prova dos rendimentos do utente é feita mediante a apresentagdo da declaragio de
IRS, respetiva nota de liquidagio e outros documentos comprovativos da sua real
situagfo.

2. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragtes de rendimento, e apos
efetuarem as diligéncias que considerem adequadas, pode a Misericordia
convencionar um montante de comparticipagio do utente.

3. A falta de entrega da declaragiio de IRS, respetiva nota de liquidagiio e outros
documentos comprovativos da real situacdio do utente, no prazo concedido para o
efeito, determina a fixac8o da comparticipagio familiar maxima.

4. A prova das despesas fixas do utente € efetuada mediante a apresentacio dos
respetivos documentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores 2

admissio.

Artigo 26.°

Prova dos rendimentos ¢ despesas dos descendentes de 1° grau da linha reta ou de
> p g
gquem se encontre obrigado a prestacie de alimerntos)

A prova dos rendimentos ¢ das despesas fixas dos descendentes de 1° grau da linha reta
ou de quem se encontre obrigado & prestagdo de alimentos é sujeita as regras do artigo
anterior,

Seccdo IT

Utentes abrangidos pelo acordo de cooperacic

Artige 27.°

{(Comparticipacio do utente e dos descendentes de 1° grau da linha reta ou de
guemnt s¢ encentre obrigado A prestacfio de alimentos)

I. A comparticipacdo financeira familiar mensal € efetvada no total de 12

mensalidades, sendo que o valor do rendimento mensal iliquido do agregado
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familiar ¢ o duodécimo da soma dos rendimentos anualmente auferidos, por cada
um dos seus elementos.

A comparticipagdo financeira do utente deverd acrescer a comparticipagio dos
descendentes de 1° grau da linha reta ou de quem se encontre obrigado & prestacdo
de alimentos, determinada de acordo com a sua capacidade econdmica ¢ financeira.
Consideram-se sem capacidade econdmica os descendentes de 1° grau da linha reta
ou quem se encontre obrigado a prestagdo de alimentos, com um rendimento per
capita inferior a 25% da Remuneragfio Minima Mensal Garantida.

Os descendentes de 1° grau da linha reta ou quem se encontre obrigado & prestagio
de alimentos com capacidade econdmica, expressam liviemente o seu acordo com a
mensalidade definida, através de documento de acordo escrito.

As despesas com vestudrio, os meios de apoio a funcionalidade e autonomia, assim
como, entre outros, medicamentos, material higiénico e de incontinéncia, sacos
coletores de urina, fraldas, resguardos e outros, material de enfermagem, sacos
coletores de urina, seringas, sondas, pensos, soros, pomadas, ligaduras, adesivos,
compressas, luvas, algalias ou colostomia, consultas de especialidade, intervengdes
cirlirgicas ¢, ou internamento hospitalar, cuidados de imagem especificos ¢
deslocages, realizadas pelo utente ou por sua conta, assim como as inerentes ao seu
falecimento ¢ as adicionais com atividades ocupacionais (realizadas no exterior), sdo
da responsabilidade do utente ou pessoa responsdvel pelo internamento na ERPL.

A comparticipagdo financeira do utente ¢ mensal e devera ser paga até ao dia 10 do
més a que se refere, sendo a primeira no ato de admissdo. Nido sendo o pagamento
feito até aquela data serd acrescido de uma penalizaciio de 10%.

Sempre que devidamente justiticado, o pagamento podera ser efetuado até ao dia 30
de cada més. Ndo sendo o pagamento feito até aquela data serd acrescido de uma
penalizacdo de 10%.

A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a 90 dias, serd motivo para
exclusio da resposta social.

Iniciando-se a frequéncia da ERPl na primeira quinzena do més, o utente ¢
responsavel pelo pagamento da totalidade da mensalidade, mas so devera retribuir

metade da mesma no caso da frequéncia se iniciar na segunda quinzena do més.
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10. As mensalidades serdo revistas anualmente pela Mesa Administrativa, tendo em
conta o limite anual do equipamento disposto no Protocolo de Compromisso

assinado entre as Misericérdias Portuguesas ¢ as tutelas.

Artigo 28.°

(Conceitos)

1. Para efeitos do presente Regulamento, entende-se:

Rendimento mensal iliguido do utente e/ou dos descendentes de 1° grau da linha reta
ou de quem se encontre obrigado a prestagdo de alimentos — ¢ o duodécimo da soma

dos rendimentos anualmente auferidos. Incluf os subsidios de férias e de Natal,

2. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento do utente (RAF) e dos
descendentes de 1° grau da linha reta ou de quem se encontre obrigado a
prestacdo de alimentos, consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;
b) Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;
¢} De penses;
d) De prestagdes sociais (R8I, CSI, Subsidio de Desemprego), com excego das
atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia;
¢} Bolsas de estudo e formagio, com exce¢do das atribuidas para frequéncia e
conclusio, até ao grau de licenciatura;
f} Prediais; considerando-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no
artigo 6.1.8.° do Cédigo do IRS, designadamente:
1} As rendas dos prédios rusticos, urbanos € mistos, pagas ou colocadas &
disposicio dos respetivos titulares;
i) As importincias relativas & cedéncia do uso do prédio ou de parte dele
e aos servigos relacionados com aquela cedéncia;
iti} A diferen¢a auferida pelo sublocador enire a renda recebida do
subarrendatario ¢ a paga ao senhorio;
iv) A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de

uso de partes comuns de prédios.
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vi)

Sempre que desses bens iméveis ndo resultem rendas, ou destas
resulte um valor inferior ao determinado nos termos do presente
nimero, deve ser considerado como rendimento o montante igual a 5
% do valor mais elevado que conste da caderncta predial atualizada ou
de certiddo de teor matricial,

O disposto no niimero anterior ndo se aplica ao imovel destinado a
habitagdo permanente do requerente ¢ do respetivo agregado familiar
e dos descendentes de 1° grau da linha reta ou de quem se encontre
obrigado a prestacio de alimentos, salvo se o seu valor patrimonial for
superior a 390 vezes o valor do Retribuicdo Minima Mensal Garantida
(RMMG), situagdo em que ¢ considerado como rendimento o

montante igual a 5 % do valor que exceda aquele limite

g) De capitais; considerando-se rendimentos de capitais:

i)

Os rendimentos definidos no artigo 5.° do Codigo do IRS,
designadamente os juros de depdsitos bancdrios, dividendos de agdes
ou rendimentos de outros ativos financeiros,

Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam
inferiores a 5 % do valor dos créditos depositados em contas bancarias
¢ de outros valores mobilidrios, de que o requerente ou qualquer
clemento do seu agregado familiar e dos descendentes de 1° grau da
linha reta ou de quem se encontre obrigado a prestagdo de alimentos,
sejam titulares em 31 de Dezembro do ano relevante, considera-se
como rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela

percentagem.

h)y Outras fontes de rendimento, com excecio dos apoios decretados para

menores pelo Tribunal, no dmbito das medidas de promogiio em meio natural

de vida.

Para apuramento do montante do rendimento do utente e dos descendentes de 1°

grau da linha reta ou de gquem se encontre obrigado a prestacdo de alimentos

consideram-se os rendimentos anuais ou anualizados.

Despesas fixas; consideram-se despesas mensais fixas do utente:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagio do rendimento liquido;
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b) Renda de casa ou prestagio devida pela aquisicdo de habitagfio propria e

permanente;

c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona
de residéncia;

d) Despesa com satide e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso

de doenga crénica.

e} As despesas mensais fixas, a que se refere a alinea b), ¢) e d) tém como limite
maximo o montante da retribuigfo minima mensal garantida.

5. Caungio — o valor entregue a Misericordia aquando da celebragio do contrato de
prestacfio de servigos, a titulo de garantia pelo pontual cumprimento daquele,

com o direito a reembolso ao utente ou ao responsavel apds acerto de contas

entre a Misericdrdia e agueles.
Secciie L
Utenfes nio abrangidos pelo Acordo de Cooperaciio
Artigo 29.°

(Comparticipaco financeira de utentes nfio abrangides pelo acordo de
o cooperacic)

Relativamente aos utentes que, dentro da capacidade definida, nfio se encontram

abrangidos por acordo de cooperagiio, € livre a fixacdo do valor da comparticipagio do

utente e, ou familiar.

FUNCIONAMENTO -

Seccdo i
Horarios

Artigo 30.°

(Horario de Funcionamente)

O horario de funcionamento dos servigos € das 00.00 as 24.00 horas.
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Artigo 31.°

(Hordrio das refeicdes)

O horério das refeigcdes € o seguinte:

a) Pequeno-Almogo: 09h.00m;
by Almogo: 12h.00m;

¢} Lanche: 165h.00m;

d) Jantar: 19h.

Artigo 32.°

(Horario das visitas)

O horiério das visitas aos utentes € o seguinte:

a) Periodo da manha: das 10h as 11h.30m;
b} Periodo da tarde: das 14h as 15h.30m.

Seccdo II
Cuidados e servigos prestados

Artigo 33.°

{Alimentacio)

1. A alimentagdio ¢ variada, equilibrada e igual para todos, mas o utente é sempre
tratado conforme o seu estado de saude e de acordo com as orientagdes clinicas.

2. As refeigBes sio servidas no refeitorio da ERPI. S6 em casos especiais ¢ justificados
poderdo ser servidas nos quartos.

3. O utente deve respeitar os hordrios das refei¢des estabelecidos, salvo em situagdes
especiais atendiveis pelo Coordenador(a)/Diretor(a) Técnico(a).

4. A ementa semanal € elaborada com o devido cuidado nutricional ¢ adaptada aos
utentes desta resposta social € ¢ afixada em local visivel e adequado,

5. As dietas dos ufentes prescritas pelo médico s3o de cumprimento obrigatorio,

6. Para o regular funcionamento da ERPI é proibido aos utentes:
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a) Adquirir e trazer para a ERPI bebidas alcodlicas para seu uso ou uso de outros
utentes;
by Guardar ou consumir nas instalagdes privativas quaisquer alimentos servidos no

refeitorio.

Artige 34°
{Cuidados de higiene)

O servico de higiene pessoal baseia-se na prestagdo de cuidados de higiene corporal e

conforto e € prestado diariamente e sempre que necessario.
Artige 35°
(Tratamento de roupa de uso pessoal)

1. O tratamento das roupas de uso pessoal, de cama ¢ de casa de banho €
assegurado pela Instituigfo.

2. Asroupas de uso pessoal s@o marcadas, para melhor identificagdo.

Artigo 36°

(Atividades de animacfio sociocultural, Hidico-recreativas ¢ ocupacionais)

1. As atividades de animacfo sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais
promovidas pela ERPI constam do Plano de Atividades.

2. Compete ao/a Diretor(a) Técnico{a) com a colaboragdo do(a) Técnico(a) de
Animagdo Sociocultural a organizacio e concretizagio de passeios e deslocaces.

3. Os passeios podem ser gratuitos ou ser devida uma comparticipagio, devendo
esta ultima situacdo ser previamente informada aos utentes/familias.

4. Durante os passeios os utenfes s#o acompanhados por Colaboradores da
Instituigio

5. Os utentes sfo sempre contactados para participar em atividades desportivas,
culturais e recreativas promovidas por outras Institui¢tes, ficando o transporte a

cargo da Misericordia.
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Artigo 37°
{Apoio no desempenho das atividades de vida diaria)

No sentido de promover a sua autonomia, os utentes sdo motivados e apotados no
desempenho de diversas atividades de vida didria, segundo programa préprio e definido

1o Plano individual de Cuidados (PIC).
Artigo 38°
(Cuidados de saude)
1. Os cuidados médicos ¢ de enfermagem aos utentes sio providenciados pela ERPI,

2. Aos utentes € ainda facultado o acesso a cuidados de satde especificos {consultas de

especialidade e tratamentos especificos) a realizar no exterior.

3. Os utentes sio acompanhados por colaboradores da ERPI nas suas deslocagdes a

consultas e exames avxiliares de diagndstico.

4. Em caso de urgéncia, recorre-se aos servigos de satde disponiveis (Centro de Sadde e

Hospital).
5. A ERPI assegura a administragio da medicagfo prescrita.
Artigo 39°
{Meios de apoio i funcienalidade ¢ autonomia)

Nas situagdes de dependéncia que exijam os recursos a ajudas técnicas (fraldas, cadeiras
de rodas, andarilthos, dculos e outros) a ERPI pode providenciar a sua aquisicio ou
empréstimo, embora este tipo de apoio néo esteja incluido no valor da comparticipagio,
devendo ser informado o utente do valor acrescido deste tipo de ajuda,
Artigo 46°
(Visitas)
1. E liviemente facultada a visita de familiares e ami g0s aos utentes da ERPI, contando

que se efetive no horario das visitas.
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2. Fora do hordrio das visitas, poderfo os familiares/visitantes solicitar autorizagio
prévia para efetuar a visita ao/a Coordenador(a)/Diretor(a) Técnico(a) ou a quem o/a

substitui.

Artigo 41°

(Saidas ou pedidos de ficenca ou dispensa)

1. As saidas sdo livres, estando apenas subordinadas a um hordrio proprio, elaborado
de acordo com o funcionamento da ERPI, e devendo-se acatar o seguinte:

a) Os utentes invisuais, mentalmente mais debilitados ou aqueles cuja saida, por
qualquer limitaco fisica, possa representar risco ou perigo para a sua seguranca,
sO terfio competente permissio de saida quando acompanhados por pessoa de
familia ou amiga que assuma a responsabilidade do seu regresso a ERPI e do seu
amparo fisico e material,

b) Os utentes sio dispensados, sempre que o desejem, do almogo e jantar do
mesmo dia, mediante informacgio ao/a Coordenador{a)/ Diretor(a)} Técnico(a);

¢) Os utentes que estejam sob tratamento ou vigildncia clinica s6 terdo autorizagio
de saida desde que obtenham o acordo do Médico da Misericordia ou do Médico
de Familia;

d) No caso de o utente desejar sair de modo voluntario e definitivo da ERPI, terd
de que o declarar por si, ou por seu representante que assume o acolhimento do
uiente, e através de forma escrita.

2. SO em casos excecionais, devidamente justificados e mediante autorizacdo do/a

Coordenador(a)/Diretor(a) Técnico(a), poderd o regresso do utente a ERPL ir além

da hora de siléncio.

Seccio 111
Gestiio de bens e contas correntes

Artigo 42°

{Gestio de bens)
No caso, do utente ser incapaz de gerir os seus bens e nido existirem

familiares/representantes disponiveis para o efeito, a Misericdrdia assume a sua gestio

com caracter provisorio até & nomeagio de um tutor legal.
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Artigo 43°

{Contas correntes)

Todos os utentes t&m uma conta corrente, na qual sdo registados todos os movimentos
cfetuados, designadamente os montantes recebidos e ou entregues a Misericérdia, bem

como todos os déhitos efetuados.

Caso seja opgio do utente, os vales postais das suas pensdes podem ser recebidos pela
Misericordia, que se encarregard dos procedimentos necessarios para a mudanga de
morada junto do Instituto de Seguranga Social, Caixa Geral de Aposentagdes ou
qualquer outra entidade piblica ou privada pagadora das referidas reformas.

Os montantes recebidos sdo utilizados para pagamento da mensalidade e
servigos/produtos exira mensalidade junto da Misericordia, sendo que o remanescente
monetario ¢ creditado na conta corrente do utente ou pode ser-lhe entregue se
solicitado.

A Misericordia € responsavel junto do utente e do seu representante, pelos bens e
valores que lhe tenham sido entregues, cabendo-lhe em caso de solicitagio por quem de
direito, apresentar o extrato de conta corrente, bem como entregar todos os bens ¢
montante apurado a titulo de crédito de conta corrente.

A Misericérdia € sempre e em qualquer caso responsavel pela devolugdo integral do
capital em crédito que o utente tenha em conta corrente, nos termos dos nimeros

anteriores.
Secciio IV
Direitos e deveres dos utentes, dos familiares e da Misericordia

Artigo 44.°

(Respousabilidade)

A ERPI néo se responsabiliza por objetos ou valores que ndo tenham sido entregues a
sua guarda.

A ERPI ndo se responsabiliza por eventuais danos pessoais de qualquer natureza
decorrentes ou conexos com a idade ou o estado de satide fisica e mental dos utentes.
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Arxtigo 45.°

(Familiares e/ou responsiveis pelos utentes)

Os familiares e/ou responséveis obrigam-se a participar no apoio ao utente, sempre que
possivel, desde que o mesmo contribua para o seu bem-estar e equilibrio psicoafectivo,
prolongando para isso a sua permanéncia nas instalagdes, conforme autorizacio que The

for concedida.

Artigo 46.°

(Direitos dos utentes)

1. Os utentes da ERPI tém o direito a:
a) Usufruir dos servigos constantes deste Regulamento;
b) Serem tratados com respeito e urbanidade pelos demais utentes, funcionarios ¢
direcdo da Misericordia;
¢) Terem asseguradas condigbes de bem-estar e qualidade de vida, bem como de
respeito pela individualidade e dignidade humana;

d) Serem ouvidos na tomada de decisdes que os possam afetar e a participarem na

vida social e cultural da comunidade;

e} Participarem na vida da Misericordia, nomeadamente, no planecamento de
atividades de animag#o sociocultural que ocupem os seus tempos lvres;

f) Aceder a elementos lidicos ¢ audiovisuais, de leitura ¢ bibliograficos, assim
como a festas, passeios e visitas a diversas localidades e monumentos;

g} Terem assegurado boas condigdes de institucionalizagdo, adequadas a sua

situacfo, tanto do ponto de vista fisico como moral.

Artigo 47.°

(Religides)

Os utentes podem professar qualquer religifio, contudo predomina a pratica catdlica

tendo por base a orientacHo religiosa das Misericordias.
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Arxtigo 48.°

(Deveres dos utentes)

Os utentes da ERPI devem:

a) Cumprir com as normas deste Regulamento;

b) Pagar pontualmente as mensalidades e outras despesas da sua responsabilidade;

¢) Evitar conflitos e respeitar os demais utentes ¢ funciondrios:

d) Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades

desenvolvidas:

¢) Obedecer a escala estabelecida para tomar banho, na medida em que este &
obrigatorio, no interesse da satide da comunidade ¢ da do utente, e para que se
apresente sempre limpo e arranjado;

) Zelar pela conservagiio dos espagos que utilizam na ERPI, bem como colaborar
para que estes s¢ mantenham com o desejado asseio e arrumo;

g) Dar conhecimento e reclamar junto do(a) Coordenador(a)/Diretor(a) Téenico(a)
de qualquer infragdo ou irregularidade, cometida ou presenciada, quer relativa a
utentes ou funciondrios, quer quanto ao funcionamento dos servicos, no sentido de
serem tomadas as necessarias providéncias;

h) Apresentar perante o Provedor e, ou Mesirio do Pelouro ou
Coordenador(a)/Diretor(a) Técnico(a), sugestdes, reclamagdes ou queixas que

porventura entenda subscrever,

Artigo 49.°

(Direitos da Misericérdia)

530 direitos da Misericordia:

a) Exigir dos utentes o cumprimento do presente Regulamento.

b) Encaminhamento do utente para outra resposta social da Misericordia ou exterior a
csta, que a legislagdo considere adequada e quando tal se justifique, pela
necessidade de preservar a qualidade de vida do utente e dos colaboradores, em
articulagdo com os familiares e ou responsavel pelo utente.

¢} Resolver ou denunciar o contrate com o utente.
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Artigo 50.°

(Deveres da Misericérdia)

A Misericordia, além das demais obrigacfes legais ou constantes deste regulamento,
obriga-se a:
ay Garantir o bom e seguro funcionamento da resposta social da ERPI, assegurar o
bem-estar e qualidade de vida dos seus utentes e o respeito pela individualidade e
dignidade humana;
b) Proporcionar servigos individualizados e personalizados aos utentes, dentro do
ambito das suas competéncias;
¢} Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente
adequada ao desenvolvimento da ERPI;
d) Fornecer a cada utente um exemplar do Regulamento Interno no ato da respetiva
admissdo, bem como comunicar as alterages posteriormente introduzidas;
€) Organizar um processo individual por utente;
f)  Planificar anualmente as actividades a desenvolver pela ERPI;
g) Afixar, em local visfvel, o nome do{a) Coordenador(a)/Director(a) Técnico(a), o
mapa das ementas, turnos e horarios de visitas;
h) Integrar e promover a valorizagio das competéncias dos voluntarios ¢ dos

profissionais envolvidos no desenvolvimento da resposta social da ERPL

Artigo 51.°

{Sangdes e procedimentos)

Os utentes ficam sujeitos a sangdes quando ndo respeitarem este regulamento e outras
determinagdes em vigor na Misericérdia.
As sangdes a aplicar pela Mesa Administrativa, aos utentes incumpridores e conforme a

gravidade das faltas sdo:
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a) Adverténcia;
b) Exclusio da resposta social.
3. Procedimentos muito graves, a avaliar pontualmente, poderfio ser encaminhamento para

o procedimento judicial.

Artigo 52.°

(Cessac¢iio e suspensiio temporiria da prestaciio de servigos)

1. A vigéncia do Contrato de Prestagio de Servigos pode cessar por:

a) Acordo das partes ou nio renovagdo que, em qualquer dos casos, deve ser
reduzido a escrito ¢ fixada a data a partir da qual produzem efeito;

b) Caducidade, designadamente, por falecimento do utente, impossibilidade
superveniente e absoluta de prestagdo dos servigos, dissolugio da Misericordia
ou alteragdo do seu corpo estatutario, atingido o prazo de acolhimento
temporario, austncia da ERPI por periodo superior a 30 dias sem motivo
Justificado;

¢) Dentincia ou resoluciio por uma das partes;

d) Incumprimento;

e} Ilnadaptagdo do Utente.

2. Em caso do utente ou seu responsavel pretenderem cessar a vigéncia do contrato, devem

comunicar por escrito a sua decisdo 4 Misericordia com 60 dias de antecedéncia.

(e

A ndo comunicagio no prazo que se refere o niimero anterior, implica o pagamento da

comparticipagio correspondente ao prazo de aviso em falta.

4. Qualquer dos contraentes pode resolver, com Justa causa, o presenie contrato por

incumprimento dos demais contraentes.

5. Considera-se justa causa, nomeadamente:

a) Quebra de confianca dos contraentes;

b) Existéncia de dividas a Misericdrdia, designadamente, um ou mais mensalidades
€ respetivas despesas ndo pagas;

¢) Desrespeito grave ou reiterado pelas regras da ERPL, Equipa Técnica ou demais

funcionarios.
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6. A resolugdo do contrato por justa causa, implica a evacuagdo do utente das instalacdes
da ERPI no prazo méximo de 10 dias, sendo por sua conta, do familiar ou do seu
responsavel todas as despesas inerentes a sua deslocagfio para o destino.

7. Pode ainda o contrato ser denunciado nos primeiros 30 dias da sva vigéncia por
inadaptacio do utente, sendo neste caso, devida a comparticipagio daquele més e
respetivas despesas.

8. O internamento hospitalar do utente ou a sua auséneia das instalagdes da ERPI,
designadamente por gozo de férias, por um periodo superior a 15 dias consecutivos,
determina a suspens@o tempordria da prestagdo de servi¢os pela Misericordia a esse
utente ¢ a consequente suspensio do pagamento da comparticipagio devida pelo utente

e, ou sua familia, pelo periodo que a suspenséo durar.

ARTIGO 53.°

{Roupa ¢ haveres pessoais)

I. Tendo possibilidades materiais, o novo utente deve fazer-se acompanhar de roupas
consideradas indispenséveis ao seu uso pessoal, bem como poderd ainda transportar
consigo os haveres estritamente pessoais.

2. De todos os bens, valores ou objetos de que o utente seja portador é processada no ato
de admissdo relagio discriminativa em duplicado, assinada pelo proprio ou por seu
representante € pelo(a) Coordenador(a)/Diretor(a) Técnico(a), apensando-se um
duplicado ao processo de admissdo existente nos Servigos da Misericdrdia, sendo o
outro duplicado entregue ao utente ou ao seu representante.

3. Sempre que houver alguma alteracfo & relacdo acima descrita, o utente obriga-se a
transmiti-la ao/a Coordenador(a)/ Diretor(a) Técnico(a), identificando os valores ou
objetos em causa, para efeito de abate ou acréscimo na relagio inicialmente

elaborada, seguindo-se o processamento previsto no nimero anterior.
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Artigo 54.°

(Enxovais e valores)

1. Os utentes que disponham de objetos de valor ou dinheiro poderdo coloca-los a
guarda da Misericordia através do recurso a figura do Contrato de Depésito,
entregando-os aos Servigos da Misericordia, em que esta é depositdria e depositante
0 dono dos objetos, os quais serio retomados, mediante a elaboragio do respetivo

termo de entrega no processo.

2.0s valores em dinheiro de que os utentes séo portadores para as suas despesas

—

pessoails sdo da (nica ¢ exclusiva responsabilidade do utente ndo se

responsabilizando a Misericordia pela sua perda ou extravio.

Artigo 55.°

(Devolugiio de bens pessoais)

.No caso de saida voluntdria ou perda do seu estatuto de utente da ERPI, sdo

restituidos ao utente, mediante termo de entrega, todos os bens méveis e objetos que

sejam sua pertenga.

.Em caso de falecimento, a Misericordia procede & devolugdo do espolio, aos

herdeiros legitimos, na pessoa do cabega~de-casal ou do seu representante legal.

.No que se refere ao espolio dos utentes, a Misericordia rege-se pelas regras

consagradas no art.” 24° do Decreto-Lei n® 519-G2/79, de 29 de Dezembro.

- Havendo disposigdes deixadas quanto a valores, mesmo que por escrito particular,

mas apenso ao respelivo processo individual, ¢ dada copia dessas disposicdes ao
cabega-de-casal ou ao seu representante legal para eventual cumprimento, ndo sendo

admitidos legados a favor de funcionarios da Misericordia.
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ARTIGO 56.°

(Custeamento do funeral)

As despesas com o funeral de um utente sio da responsabilidade da sua familia, salvo o
caso de utente sem possibilidades economicas ¢ sem que outrem assuma
tempestivamente tal compromisso junto da Misericordia, devendo entdo esta suportar 0s

encargos ¢ arrecadar qualquer beneficio/ subsidio da Seguranga Social para o eleito.

Artigo 57.°

(Atos fanebres)

1. Se ndo houver sido feita prévia comunicagio escrita com as 0ltimas vontades, que
serd apensa ao processo para se cumprirem escrupulosamente e desde que ndo
acarretem encargos anormais para a Misericordia, os funerais dos utentes realizam-se
segundo as normas da Misericordia ¢ dentro do estilo correntemente digno, em
harmonia com o rito catdlico, sendo conduzidos para o cemitério da area

administrativa da ERPi

2. Se qualquer famitiar ou pessoa amiga pretender que o utente falecido seja sepultado
noutro cemitério, deve assumir todas as despesas adicionais, tais como transladagfio e
seus custos, declinando a Misericordia todas ¢ qualquer responsabilidade nesse

aspeto.

Artigo 58.°

(Quadro de pessoal)

1. O quadro de pessoal ¢ estabelecido de modo a garantir a qualidade do desempenho ¢
eficdcia dos servicos, tendo por base os indicadores que, com essa intengdo, sejam

definidos pela Entidade Reguladora — Seguranga Social.
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2. Do quadro de pessoal deve constar o cargo de Diretor(a) Técnico(a) a preencher por

um(a) Téenico(a) com formacgéo superior,

3. A selegio e recrutamento do pessoal compete 4 Mesa Administrativa da Misericordia,
sob proposta da Diretora Técnica.
4. Deve estar afixado o organograma da resposta social da ERPL, bem como o seu

quadro de pessoal.

Artigo 59.°

(Direcao técnica)

A direclio técnica € assegurada por um(a) téenico(a), com formagdo superior em
ciéncias sociais ¢ do comportamento, satide ou servigos sociais e, preferencialmente,

com experiéncia profissional para o exercicio das fungdes.
Artige 60.°
{Conteitdos funcionais)
Os contetdos funcionais das categorias profissionais afetas & ERP] encontram-se

descritos em dossier proprio ¢ afixados em local acessivel ao publico.

Artige 61.°

(Deveres gerais dos (as) furcionarios (as))

Séo deveres gerais dos(as) funciondrios(as):

a) Cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos ¢ determinacdes da Mesa

Administrativa da Misericéordia;
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Respeitar e tratar com wbanidade e lealdade os elementos da Mesa
Administrativa, os superiores hierarquicos, os companheiros de trabalho e as
demais pessoas que estejam ou enfrem em relacfio com a Misericordia,

Tratar os utentes e visitantes, com respeito e dignidade, paciéncia e carinho, nio
sendo permitidas insinuagdes, ou palavras ou agdes gue as ofendam ou atentemn
contra o seu pudor;

Comparecer ao servigo com pontualidade e assiduidade e realizar o trabalho com
zelo, diligéncia e competéncia;

Obedecer aos superiores hierdrquicos em tudo o que respeita 3 execuco e
disciplina do trabalho;

Guardar lealdade & Misericordia, respeitando o sigilo profissional, ndo
divulgando informagdes que violem a privacidade daquela, dos seus utentes e
trabalhadores; ‘

Zelar pela conservagio e boa utilizacdo dos bens da Misericordia quer estejam,
ou ndo, relacionados com o seu trabalho e independentemente de lhe estarem
confiados;

Participar nas agdes de formacdo que forem proporcionadas pela Misericordia,
mantendo e aperfeigoando permanentemente a sua preparagio profissional;
Observar as normas de higiene e seguranga no trabalho;

Contribuir para uma maior eficicia e eficiéncia dos servicos da Misericérdia, de
modo a assegurar e melhorar o bom funcionamento;

Prestigiar a Misericordia e zelar pelos interesses, participando superiormente os
factos que os lesarem e de que tenham conhecimento;

Proceder dentro da Misericordia como verdadeiro profissional, com correcéo e

aprumo moral;

m} Comunicar as faltas e deficiéncias ao/a Coordenador(a)/Director(a) Técnico(a)

de que tenham conhecimento;

Néo exercer qualquer influéncia nos utentes ou familiares, com o objetivo de ser

por eles presenteado, nem aceitar deles objetos ou valores, levando-os a acreditar

que desta forma serfio melhor servidos.
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Artigo 62.°

(Direitos gerais dos (as) funcionirios (as))

Séo dircitos gerais dos(as) funcionarios(as):
a} Os consignados na legislagio em vigor;

b} Serem tratados com dignidade ¢ respeito.

ARTIGO 63.°

(Alteracdes a0 regulamento)

Nos termos do presente Regulamento e da legislagio em vigor, a Mesa Adminisirativa

da Misericordia deve informar e contratualizar com os utentes ou seus representantes

legais, quaisquer alteragdes ao presente regufamento, com a antecedéncia minima de 30

dias relativamente & data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito & resolucio

do contrato a que a estes assiste.

Artigo 64.°

{Iategraciio de Iacunas)

Eventuais lacunas s@io integradas pela Misericordia tendo

legislag@o/normativos em vigor sobre a matéria.

em conta a
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Artigo 65."

(Livro de reclamagées)

a} Nos termos da legislagdo em vi gor, a Misericordia possai livro de reclamagdes,

que poderd ser solicitado junto da secretaria sempre que desejado.

b) Nio obstante, no niimero anterior poderdo ser apresentadas quaisquer

reclamagdes ou sugestdes ao/d Diretor (a) Técnico (a) da ERPI.

Artigo 66.°

(Entrada em vigor)

O presente Regulamento entra em Vigor em

Aprovado por unanimidade pela Comissdo Administrativa da Santa Casa da

Misericérdia de Salvaterra de Magos em de Abril de 2018

A Comissdo Administrativa
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